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ADMINISTRACAO 2.0

INOVACAO NOS PROCESSOS E SERVICOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA
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Auditério da Biblioteca Nacional de Portugal - Lisboa
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Os sistemas de informagéio estéio num processo de evolugéio vertiginosa ao longo dos Ultimos
anos, conduzindo ao conceito da Web 2.0, com destaque para a distribui¢éio de informagdo
em tempo real, a participagdo interactiva dos publicos, a criagdo de comunidades virtuais, o
acesso por dispositivos sem fios, entre muitos outros factores.

Se no dominio dos sectores privados esta tendéncia j& é uma realidade, na administragdo
pUblica os desafios ainda séo enormes. Adaptar os processos administrativos a estas novas
tecnologias estd longe de ser fdcil porque impde mudangas significativas quer nas
mentalidades quer nos actuais processos e formas de trabalhar. De que forma o sector
pUblico pode beneficiar destas novas tecnologias, quer nos seus processos internos quer no
relacionamento com o cidaddo?

Estas e outras questdes serdo levantadas neste evento, que contard com a presenga de
prestigiados oradores especializados nesta temdtica, numa perspectiva geral, internacional,
do governo central e do governo local.

PROGRAMA

9:00 | ABERTURA

9:30 | SESSAO 1 | E-GOVERNMENT 2.0
Moderador: Ana Pinto Martinho, Directora do Portal iGOV

Web 2.0 in Public Services: Lessons Learnt Beyond the Hype
David Osimo, Presidente da Tech4i2 (Reino Unido)

Projecto LINCE: Caso do Ministério do Trabalho e Imigragéio de Espanha
Gonzalo Nufiez, Chefe da Unidade Especializada de Seguranga Social, Direcgéio
Territorial, Inspecgéo Provincial de Trabalho e Seguranga Social de Madrid (Espanha)

Business Intelligence na Administragdo PUblica: Desafios e Solugdes
Antonio Mendes, Principal Business Consultant, Information Builders (Espanha)

10:30 | Pausa para café

11:00 | SESSAO 2 | ADMINISTRAGCAO 2.0 EM PORTUGAL
Moderador: Anténio Bob Santos, Assessor do Coordenador Nacional da Estratégia de
Lisboa e do Plano Tecnolégico

Web 2.0: Novas Formas de Relacionamento com o Cidaddao
Anabela Pedroso, Presidente da AMA

A Nova Geragdo na Justica em Portugal
Luis Goes Pinheiro, Presidente do Conselho Directivo do ITIJ

A Administragdo Local na Era 2.0
Claudia Pinto, Directora do Projecto Municipal do SIG da Cé&mara Municipal do
Seixal

12:30 | ENCERRAMENTO

DESTINATARIOS

AP Central: Decisores de instituicdes publicas; Directores de Departamentos TI/S|;
Direcgdo e responsdveis de institutos TIC; Chefes de Divisdo; Responsdveis Técnicos
TI/SI; Responsdveis por organismos, servicos desconcentrados e projectos do
ordenamento do territério.

AP Local: Vereadores com os pelouros do Ordenamento do Territério, do Urbanismo
e da Modernizagéio Administrativa; Directores e responsdveis municipais de
departamentos SIG e TI/Sl; Directores e responsdveis de servigos municipalizados e
empresas municipais.

CONDICOES DE PARTICIPACAO

Sector PUblico: A participagdio no evento estd reservada a entidades do sector publico,
Local e Central. Para estes a entrada ¢é livre de encargos.

Empresas fornecedoras: A participacéio de empresas fornecedoras estd sujeita a uma
taxa de participagdo no valor de: 350€ (trezentos e cinquenta euros).



